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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO
596547 / Eurajoen kunta hakee palveluntuottajaa Vuojoen kartanolle
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensa: 2
Tahan vertailundkymaan valittuja tarjouksia yhteensa: 2

Kokonaisvuosivuokra max. 40 p IHUE Oy

Palveluntuotta

Oljenkorret Pisteiden laskentatapa
valmennus- ja

koulutuspalvel

ut Oy

ja Vuojoen
kartanolle
Kokonaisvuosivuokra (alv 0%) Maksimi- Annettu tieto
pisteet
Tarjoaja ilmoittaa summan, jonka on valmis maksamaan palvelun tuottajana tilojen 1200,00
kayttooikeudesta, huomioiden kaikki tarjouspyyntoasiakirjoissa ja liitteissa mainitut €/vuosi (alv
tehtavat ja asiat. Summa ilmoitetaan verottomana vuosivuokrana (12kk), joka 0%)

laskutetaan kuitenkin kuukausittain.

Hintapisteet lasketaan kaavalla (tarjoajan vuosivuokra/suurin tarjottu vuosivuokra) x
hinnan painoarvo (40). Suurin tarjottu vuosivuokra saa taten vertailussa 40 pistetta.

Tilaaja pyytaa huomioimaan liitteena olevan

yllapitosiivouksen palvelukuvauksen seka muissa

asiakirjoissa mainitut vastuut ja velvoitteet.

Palvelukuvauksessa maéritelty siivoustaajuus on se, minka palvelun tuottajan tulee
tiloissa vahintaan toteuttaa. Muiden tilavarausten osalta tulee palvelun tuottajan
huomioida siivouskustannukset itse méarittelemissaan tilavaraushinnoissa.

Laatu max. 60 p IHUE Oy

Palveluntuotta
ja Vuojoen
kartanolle

Pisteet

Annettu tieto  Pisteet

Hankintakohtainen

21600,00 40
€/vuosi (alv
0%)

40

Oljenkorret Pisteiden laskentatapa
valmennus- ja

koulutuspalvel

ut Oy

Laatu: suunnitelmat ja kokemus Maksimi- Annettu tieto
pisteet
SUUNNITELMAT 50,00 17,71

Tarjoajan tulee esittda suunnitelmat ja selvitykset jokaiseen alla olevaan kohtaan.
Arviointiryhma arvioi annetut esitykset laadullisten pisteytysten mukaisesti, kukin kohta
omanaan.

Arviointipisteiden perustelut:

0 p. Suunnitelma on puutteellinen ja epaselva, konkreettiset esimerkit on esitetty
vajavaisesti ja niilden merkitys on olematon.

2 p. Suunnitelmassa on mietitty eri osa-alueita, mutta siina tuodaan esille vain vahan
lisdarvoa tuottavia konkreettisia asioita ja niiden merkitys on vahainen.

4 p. Suunnitelma on selkeasti kirjoitettu ja esille tuodut

konkreettiset toimenpiteet tuovat jonkin verran lisdarvoa.

6 p. Suunnitelma on hyva ja kattava, konkreettiset

toimenpiteet on esitetty selkeasti ja ne tuovat paljon

lisdarvoa.

Arviointiryhman jasenet arvioivat annetut suunnitelmat ja selvitykset henkilokohtaisesti,
antaen pisteet edella

mainittujen arviointiperusteiden mukaisesti. Jokaisesta

kohdasta lasketaan arviointiryhman antamista yhteen

lasketuista pisteista keskiarvo ja laadulliset yhteispisteet

muodostuvat neljan kohdan keskiarvoista.

Suunnitelmapisteiden yhteissumma voi olla maksimissaan 24 pistetta (4 kohtaa x 6 p.).
Suunnitelmapisteet lasketaan kaavalla (tarjoajan

yhteispisteet / 24) x osion painoarvo (50).

PALVELUSUUNNITELMA Palvelusuunnit
Palvelusuunnitelma sellaisena, kuin tarjoaja kyseiset elma.docx
tarjouspyynndssa eritellyt palvelut tulee kaytannéssa

toteuttamaan eli prosessien kuvaus, miten varaukset,

majoitustoiminta, puhtaanapito ja muut tehtévat hoidetaan. Max 1 A4.

ASIAKASTYYTYVAISYYDEN SEURANTA ASIAKASTYYT
Lyhyt selvitys asiakastyytyvaisyyden seurannasta eli miten asiakaspalautetta kerataan YVAISYYDEN
ja reklamaatioiden kasittelysta seka miten niista raportoidaan tilaajalle. SEURANTA.do
Max 1A4. cX
SIJAISJARJESTELYT JA PALVELUJEN JATKUUVUUDEN Sijaisuus_Vara
TURVAAMINEN utuminen.docx

Miten palvelut turvataan sairastapauksissa ja lomien aikana eli kuvaus
sijaisjarjestelyista. Max 1 A4.
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Pisteet

36,90

Annettu tieto  Pisteet

Hankintakohtainen

19,14 39,88 Manuaalinen

Palvelusuunnit
elma Vuojoen
kartano
24.2.2026.pdf

Asiakastyytyvai
syyden
seuranta
Vuojoen
kartano
24.2.2026.pdf

Sijaisjarjestelyt
Vuojoen
kartano
24.2.2026.pdf
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KEHITTAMIS-, YHTEISTYO-, MARKKINOINTI- JA KEHITTAMIS-, Kehittdmissuun
MYYNTITOIMET YHTEISTYO-, nitelma
Tilakohtainen suunnitelma siitd, minkalaisia kehittamis-, MARKKINOINT Vuojoen
yhteistyd-, markkinointi- ja myyntitoimenpiteita palvelun - JA kartano
tuottajalla on suunnitelmissa Vuojoen kartanon alueen ja MYYNTITOIME 24.2.2026.pdf
tilojen kaytén lisdamiseksi ja tunnettavuuden parantamiseksi. Kuvaus konkreettisista T.docx
toimista yhteistydsta kunnan ja ravintolayrittdjan kanssa seka tilojen kayton lisddmiseksi
ja markkinoimiseksi . Max 1A4.
KOKEMUS / REFERENSSIT 10,00 Referenssikohd 10 Referenssit 10 Manuaalinen

e.docx Vuojoen
Tarjoaja voi kuvata kokemustaan majoitus-liketoiminnasta. Kokemus katsotaan eduksi kartano
tarjousten vertailussa, mutta se ei ole tarjouksen hyvaksymisen edellytys. 24.2.2026.pdf

Kokemuksena voidaan iimoittaa useamman vuoden

(vahintaan noin 3 vuoden) referenssit majoitusliiketoiminnasta. Referensseiksi
hyvaksytaan kilpailutettavaa palvelua vastaava tai sen kaltainen majoitustoiminta seka
hotelli- tai hostelli-majoitustoiminta.

Hankintayksikon tulee voida tarvittaessa tarkistaa referenssit ja olla yhteydessa
ilmoitettuihin referenssiasiakkaisiin tarjousten kasittelyn yhteydessa.

Liitteeksi ladataan selvitys referensseista yhteystietoineen.

Arvioinnin perustelut

0 pistetta - Esitetty kokemus ei vastaa hankinnan kohdetta tai kokemusta ei ole kuvattu.
2 pistetta - Esitetty kokemus on osittain hankinnan kohdetta vastaavaa ja kattaa osan
keskeisista toiminnoista

4 pistetta - Esitetty kokemus on paaosin hankinnan kohdetta vastaavaa ja kattaa
useimmat keskeiset toiminnot

6 pistetta - Esitetty kokemus on hyvin tai suoraan hankinnan kohdetta vastaavaa ja
kattaa hankinnan kannalta keskeiset toiminnot kokonaisuutena.

Arviointiryhméan jasenet arvioivat esitetyn kokemuksen,
antaen pisteet edella mainittujen arviointiperusteiden
mukaisesti. Kokemuspisteet lasketaan kaavalla (tarjoajan
kokemuspisteet/suurimmat kokemuspisteet) x osion
painoarvo (10).

0
Kokonaishinta yhteensa fi] pienin annettu arvo
tariottu arvo

Kaikki pisteet yhteensa

[ ] Sijoitus 2. [ ] Sijoitus 1.

Soveltuvuusvaatimukset Oljenkorret
valmennus- ja
Palveluntuotta koulutuspalvel

ja Vuojoen ut Oy
kartanolle

TILAAJAVASTUULAKI: Kylla Kylla
Tarjoajan tulee tayttaa tilaajanselvitysvelvollisuutta koskevan lain (1233/2006) mukaiset

vaatimukset. Lisatietoa https://www.vastuugroup.fiffi-fi/tilaajavastuulaki. Dokumentit

tarkistetaan sopimustoimittajaksi valitulta ennen sopimuksen allekirjoittamista

VAKUUTUKSET Yrityksella Palveluntuottaj
Palveluntuottajalla oltava palveluun liittyvat lakisaateiset vakuutukset seka vastuuvakuutus alla on kattava
vastuuvakuutus, joka kattaa tilaajalle ja kolmannelle osapuolelle aiheutuneet vahingot. suhteutettuna vastuuvakuutus
Vakuutukset oltava voimassa koko sopimuskauden ajan. Selvitys vastuuvakuutuksesta taman hetkisen Fenniassa, jota
toiminnan taydennetaan
mukaan. uusien
Vakuutustarve toimintojen
kartoitetaan ja myota.
ajantasaistetaa
n tulevan
sopimuksen
myota.
TARJOAJAN SUORITUSKYKY Kylla Kylla

Tarjoajan suorituskyky on hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva. Jos
hankintayksikko perustelluista syista toteaa, etta tarjoajan suorituskyky ei ole hankinnan
kokoon ja laatuun néhden riittdva, on hankintayksikolla oikeus hylata annettu tarjous.

PALVELUT

Tarjoaja on perehtynyt tarjouspyyntoasiakirjoihin ja sitoutuu tuottamaan palvelun Kylla Kylla
tarjouspyyntoasiakirjojen vaatimusten mukaisena. Tarjouksen tulee tayttaa
tarjouspyyntoasiakirjoissa mainitut ehdot.

Tarjoajan tulee varmistaa, etta kaikkien tarjouspyynnéssa esitettyjen vaatimusten
tayttyminen on selvasti ja yksiselitteisesti todennettavissa tarjousasiakirjoista.

Tarjoajan tulee soveltua palvelutehtédvaan ja hanella tulee olla kokemusta Kylla Kylla
asiakaspalvelutehtavista.
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) Lyhyt selvitys asiakaspalvelutehtavien kokemuksesta.

Palveluntuottajalla on palvelun toteuttamiseksi riittdvasti patevaa ja ammattitaitoista
henkiléstda. Tarjoajan tulee myds nimeté palvelusta vastaavan henkilon yhteystiedot

seka hanen varahenkilo yhteystietoineen viimeistaan ennen sopimuksen allekirjoitusta.

Tarjoaja voi halutessaan syéttaa palvelujen vastuuhenkildiden yhteystiedot jo
tarjouksessaan.

Palveluntuottajan edellytetdan tekevan yhteisty6ta alueella toimivien
tapahtumajarjestajien, Vuojoella toimivan ravintolayrittdjan seka kunnan kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla oma maksu-laskutusjarjestelma / tapa, tilaaja tarjoaa
varausjarjestelman (Timmi).

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, tulee ne nimeta ja palveluntuottaja vastaa
alihankkijan tydsta ja tuloksesta kuin omastaan.

Selvitys mahdollisista alihankkijoista.

MUUT EHDOT
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Yrittajilla on
yhteensa noin
40 vuoden
kokemus
asiakaspalvelu
sta. Kokemus
kattaa muun
muassa
majoitusliiketoi
minnan, pito- ja
juhlapalvelut,
lounge-palvelut
seka
asiakaspalvelu
n kehittdmisen
suuressa
valtion
organisaatiossa
. Lisaksi
osaaminen
sisaltaa
kokonaisvaltais
en asiakkuuden
elinkaaren
hallinnan seka
suoran
asiakaspalvelut
yon.

Kylla

Paula Nayra,
puh
0405476293
Anu Kivini, puh
0505497270

Kylla

Kylla

Kylla

Alihankintasopi
mukset tullaan
tekeméaan
vasta kunnan
kanssa
tehtavan
sopimuksen
synnyttya.
Markkinointi ja
mainospalvelu
seka tilojen
yllapitosiivouks
et tullaan
ulkoistamaan.
Siivouksesta on
jo keskusteltu
paikallisen
toimijan kanssa
ja
mainospalveluit
aon myos
kartoitettu.

kirjaamo@eurajoki.fi
www.eurajoki.fi
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Kaikilla
yrityksen
tyontekijoilla ja
vastuuhenkilGill
& on pitka
kokemus
vaativista
asiakaspalvelu
tehtavista.
Yritys tuottaa
monialaisia
palveluja
(lastensuojelu,
koulutus- ja
valmennuspalv
eluja).

Kylla

Katri
Laaksonen,
toimitusjohtaja.
Puh. 050-
3497081,
katri.laaksonen
@oljenkorret.fi

Kylla

Kylla

Kylla

Palveluntuottaj
avaraa
mahdollisuuden
kayttaa
alihankintaa
tarpeen
vaatiessa, mm.
siivous- ja
pesulapalveluis
sa.
Alihankkijalta
edellytetaan
samoja
vahimmaisvaati
muksia kuin
palveluntuottaja
lta itseltaan.
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" Kaikki palvelu seka tarjousasiakirjat (myos liitteet) tulee olla suomen kielella, palvelua Palvelu ja
tulee pystya tarjoamaan myés englannin kielella. tarjousasiakirjat
tullaan

tekemaan seka
suomeksi etta
englanniksi.
Osa
materiaalieista
tehdaan myods
ruotsiksi ja
venajaksi.
Asiakaspalvelu
a tarjotaan
suomeksi,
englanniksi,
ruotsiksi,
ranskaksi ja
saksaksi.

Palvelun tuottajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa reklamaatioiden Kylla
vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi.
Reklamaatiot on hoidettava viivytyksetta

Palvelun tuottajan tulee tehda omavalvontasuunnitelmat, joihin on kirjattu kaikki Kylla
keskeiset toimenpiteet seka toiminta- ja menettelyohjeet, joilla palvelun tuottaja itse

valvoo tuottamiensa palvelujen laatua (majoitus, puhtaanapito ja mahdollinen

Orangerian keittion kayttd)

Tilaaja edellyttéa tarjouksen tekemiseksi kohteeseen tutustumisen paikan paalla
sovittuna kohdekierrosaikana Eurajoen kunnan edustajan lasna ollessa. Velvoittava
kohdekierros pidetaan kohteessa maanantaina 16.2.2026 klo 16.00 alkaen.
limoittautuminen esittelyyn on tehtava

sahkdpostilla osoitteeseen kirjaamo@eurajoki.fi sunnuntaina 15.2.2026 klo 23.00
mennessa.

Osallistuminen ylla mainittuun kohdekierrokseen paikan paalla, hankintayksikon
edustajan lasna ollessa on hankinnassa ehdoton vaatimus. Tarjousta ei voida hyvaksya
ilman esittelykierrokselle osallistumista.

Hankintayksikko toimittaa hankintapaatoksen tiedoksi sahkopostilla. Tata varten Kylla
tarjoajan tulee iimoittaa tarjouksessa sahkopostiosoite, johon hankintapaatds ja sen
taytantéonpanotiedot osoitetaan.

Syota sahkopostiosoite, johon hankintapaatos ja sen taytantdonpanotiedot osoitetaan. juhlapalvelumar
engit@gmail.co
m

PAKOTTEET

Kysymys 1

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita
lainsdadanndssaan tai toimielintensa paatoksilla. Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajayritys
tai ne yritykset tai henkil6t, joiden omistuksessa, hallussa tai maaraysvallassa
tarjoajayritys on, eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden

kohteena. Lisatietoja pakotteista on saatavilla Ulkoministerion verkkosivuilla:
um.fi/pakotteet

Tarjoajan edellytetd@n antavan pyynndsta hankintayksikoélle tiedot omistajistaan,
hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenistaan tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttavista henkildista ja muista edunsaajistaan seké alihankkijoistaan. Lisaksi tarjoajan
on ilmoitettava viipymatta hankintayksikoélle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat
valittdmasti tai valillisesti paatya pakotteiden kohteena

olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, etta tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden
tarjoamien tuotteiden tai palvelujen kaytto ei riko edella mainittuja pakotteita

Vastaamalla "Kylla" tarjoaja vakuuttaa, etta: Kylla
« ylla mainitut tahot eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena

« se antaa pyynndsta hankintayksikolle tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai

valvontaelimen jasenistaan tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttavista

henkildista ja muista edunsaajistaan seka alihankkijoistaan

« se iimoittaa viipymatta hankintayksikolle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat

valittdmasti tai

valillisesti paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle

« tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai

palveluiden kaytto ei riko edella mainittuja pakotteita.

Anna tahan vastaukseesi liittyvat lisatiedot.
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Palvelua

tuotetaan
suomen,

ruotsin ja
englannin
kielella.

Kylla

Kylla

Kylla

katri.laaksonen
@oljenkorret.fi

Kylla
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