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Virheellinen menettely
viranomaistydssa seka siita
mahdollisesti aiheutuva
korvausvelvollisuus.

Riskienhallinnan toimenpiteet

Valvontaviranomaisella on vastuu

julkista valtaa kaytettédessa ja siita
mahdollisesti aiheutuneesta
vahingosta.

Huolehdittava vastuuvakuutusten ja
asiantuntijapalvelusopimusten
ajantasaisuudesta.

Tehtavankuvien lapikaynnilla ja
tasapuolisella tyonjaolla varmistetaan,
ettd viranomaistehtavien hoitamiselle
on riittavasti aikaa.

Viranhaltijoiden mahdollisten pitkien
poissaolojen varalta pitaa
sijaisjarjestelyihin varautua
neuvottelemalla etukateen
viranomaisavun ostamisesta esim.
naapurikunnasta.

Riskiarvio

SUURI

Virheellisten tai puutteellisten
rakennusrekisteritietojen valittyminen
vaestotietojarjestelmaan.

Rakennus- ja huoneistorekisteritietojen
saattaminen ajan tasalle oikean ja
ajantasaisen tiedon valittamiseksi eri
rekistereihin (Digi- ja vaestotietovirasto
sekd RYHTI-jarjestelma).

Kaytossa olevien tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen paivittdminen ja
pitdminen ajan tasalla mahdollistaa
tietojen siirtymisen jarjestelmien valilla
ongelmitta.

)

KOHTA-
LAINEN

Sahkoisen asiointipalvelun
kayttbonoton epaonnistuminen

Sahkoiseen asiointipalveluun
siirtyminen tulee suunnitella ja
siirtymisesta tiedottaa tulevia
luvanhakijoita, jotta asiointipalvelu
otetaan tosiasiallisesti kayttoon.
Kahden rinnakkaisen
luvanhakumenetelmén paallekkaisyys
lisdd rakennusvalvonnan tydmaaraa.

Riittavan asiakaspalvelun ja -
neuvonnan antaminen kuntalaisille
tulee taata, jotta asiointipalvelua

SUURI
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opitaan kayttamaan ja hyodyntamaan.

Kaytdssa olevien tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen paivittaminen ja
pitdminen ajan tasalla mahdollistaa
tietojen siirtymisen jarjestelmien valilla
ongelmitta.




